
ЗРАЗОК (має інформаційний характер) 
 

АКТ РЕКЛАМАЦІЇ 

Назва та код товару: ______________________________________________________________________________ 

Кількість: ______ 

• Модель автомобілю: ________________________ 

• Рік випуску автомобіля: ______________________ 

• № Шасі автомобілю (VIN код): ________________ 

• Об'єм, тип/код двигуна: _____________________ 

 

 Монтаж деталі на а/м Демонтаж деталі на а/м 

Дата   

Пробіг, км   

 

Детальний опис дефекту (причина несправності, результати діагностики / замірів): 
________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

 

Стан сполучених вузлів і агрегатів на момент установки і зняття деталі (заповнюється відповідальною 
особою яка проводила діагностику): 
________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 

 Адреса організації, що виробляла діагностику / ремонт автомобіля: 
________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 (Контактна інформація: адреси, телефони) 
 
 

Підпис майстра П.І.Б.        

 
Підпис керівника П.І.Б.       
 
 
 

УВАГА! 

1.Рекламаційна деталь надається на розгляд у комплектності продажу! 
2. Потрібне замовлення-наряд з переліком виконаних робіт, завірений печаткою СТО 
3. Інформація, що відображена у Акті має бути читабельною, виправлення не допускаються! 
4.Всі поля повинні бути заповнені! 

 


